UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGUYEN TRAI Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6:675 /BC-UBND P.Nguyén Trdi, ngay /6 thang9 ndam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh
trén dia ban phwong Nguyén Trai Quy 111 nam 2024

Kinh gtri: Uy ban nhan dan thanh phd Kon Tum

Thue hién Ké hoach s6 39/KH-UBND, ngay 15 thang 02 nim 2024 cua
ij ban nhan dan thanh phé Kon Tum vé trién khai thyc hién nhiém vu cai cach
thu tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé Kon
Tum nam 2024. Uy ban nhan dan phuong bao cao vé tinh hinh, két qua thyc
hién kiém soat thi tuc hanh chinh quy III nim 2024 véi nhitng ndi dung nhu
Sau.

| TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN KIEM SOAT THU TYC
HANH CHINH (TTHC).

1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

Trong Quy 111/2024, Uy ban nhan dén phuong da ban hanh 03 vén ban chi
dao trién khai, thuc hié,n ghi dao cua Uy ban nhan dan thanh pho, Chu tich Uy
bar) nhan dan thanh pho vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mot cira lién thong?.

2. Tham dinh, thim tra TTHC trong lap dé nghi xdy dung va du 4n,
du thao VBQPPL: Khong.

3. Cong bd, cong khai TTHC:

- Thuong xuyén cap nhat niém yét cong khai TTHC (bang cdc hinh thirc:
bang niém yet ké diimg) tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua, tru sé co quan truc
tiép giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh 92/2017/ND-CP, ngay

07/8/2017 ctia Chinh pha va Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017
cta Van phong Chinh phu.

- bang tai, cung cap trén Trang TTDT 104 TTHC cap xa (ty 1€ 100%);
cap nhat tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Hé thong thong tin giai

1 Cac Vin ban s6: 1) 127/KH-UBND ngay 06/9/2024 Trién khai thyc hién Nghi dinh sb 63/2024/ND-CP
ngay 10 thang 6 nam 2024 cua Chinh phu Quy dinh viéc thyc hién lién thong dién tir 02 nhém thu tyc hanh
chinh: Bang ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; ding ky khai tir, x6a
dang ky thuong tra, giai quyét mai tang phi, tr tudt trén dia ban phuong Nguyén Trai; 2) 125/KH-UBND ngay
05/9/2024 vé trién khai thuc hién Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 05 thang 8 nim 2024 cta Chii tich Uy ban nhan
dan tinh vé ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, ning cao hiéu qua coéng viéc trong cic co quan, td chir,
don vi trén dia ban tinh Kon Tum; 3) 108/KH-UBND ngay 19/7/2024 vé phat huy wu diém, khic phuc han ché
nhim cai thién, ning cao Chi s§ Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s hai long cta ngudi dan, to chirc vé
su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén
dia ban phuong nam 2024.
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quyét TTHC cua tinh, Trang thong tin dién tir phudng dap ing nhu cau tra ciru
thong tin gidi quyét ho so TTHC cho t6 chirc, cd nhan trén moi truong di¢n tu.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

Két qua tiép nhan, giai quyét hd so theo co ché mot ctra, mot cira lién
théng Quy 111 nam 2024

Tiép nhan 218 ho so yéu cau giai quyét cac thu tuc hanh chinh trén cac
linh vyc; trong do, da giai quyet 216 ho so, dat 99,08% (gidi quyet som han);
dang trong han giai quyét 02 ho so, ty 1€ 0,92%.

(chi tiét tai Biéu mau s6 06a/VPCP/KSTT giri kém theo).
5. Tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC:

- Cong tac tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va
viéc thyc hién quy dinh hanh chinh tiép tuc duoc thuc hién nghiém tic. Thong
tin, dia chi tiép nhan cac phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép duoc
niém yét cong khai tai tru so cac co quan, tai B phan Mot cira, Trang thong tin
dién tr phuong va thong bao rong rai dé cac t6 chirc, ca nhan dugc biét, lién hé
theo quy dinh? Lanh dao Uy ban nhan dan phudng tiép cong dan dinh ky vao
cac ngay 10 va 22 hang thang deé kip thoi chi dao, giai quyét khiéu nai, kién nghi
cua cong dan trén dia ban phuong.

- Trong Quy 111/2024, khdng c6 ndi dung phan énh, kién nghi nguoi dan
lién quan dén quy dinh, hanh vi hanh chinh.

6. CONg tac ra soat, don gian héa TTHC:

Qua tong hop két qua ra soat, danh gia TTHC trén dia ban phuong dén nay,
trong qua trinh thyc hién TTHC khéng c6 nodi dung kién nghi, dé xuat nao nham
cat giam, don gian hoda TTHC hoic kho khin, vudng mic, bat cap vé quy dinh
hanh chinh.

7. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, hudng dan dén to chirc, c4 nhan biét
cach sir dung DVCTT, thanh toan truc tuyén ciing nhu viéc sit dung tai khoan
VNelD dé nop ho so truc tuyén trén Céng DVCQQG, Céng Dich vu cong tinh;
trién khai thuc hién danh giad viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét
ctra, mot cra lién thong tai Bo phan Mot cira phudng; tuyén truyén, van dong
nguoi dan, té chirc tich cuc tham gia danh gid, thé hién muc do hai long cia
minh trong giai quyét TTHC.

- Thyc hién nghiém tic viéc cap nhat két qua xt 1y ho so trén HE théng
thong tin gidi quyét TTHC dam bao dong bo chinh xac thong tin tién do, két qua
giai quyét ho so trén hé thdng véi thuc té.

8. Vé viéc nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC: Khéng.

2. Thyc hién theo Nghi dinh 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 2 ndm 2008 ctia Chinh phii vé tiép nhén, xir Iy phan anh, kién
nghi ctia cd nhan, t0 chirc vé quy dinh hanh chinh; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh
phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.
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9. Vé cong tac kiém tra thuc hién kiém soat TTHC: ‘Trong Quy
111/2024, Uy ban nhan dan phudng chua trién khai, thyc hién ty kiém tra trong
quy IV.

10. Két qua thwe hién so héa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC:

Tiép tuc trién khai, thuc hién cong tac s6 hoa hd so, ket qua giai quyet
TTHC theo ké hoach® dé ban hanh nham trién khai thuc hién tbt cong tac s6 hoa
hd so, két qua giai quyét TTHC dam bao céc chi tiéu duoc giao. Két qua thuc
hién trong Quy 111/2024 nhu sau: Ty 1& hd so c¢6 sé hoa day du thanh phan ho so
khi tiép nhan dat 97,24%; ty 1& s6 hoa két qua giai quyét TTHC dat 99,54%.

11. V@ cung cap, sir dung Cong dich vu cong truc tuyén:

- Pay manh trién khai sir dung DVCTT nham phén dau hoan thanh cac
chi tiéu, nhiém vu vé DVCTT va thanh toan truc tuyen duge giao?; thuong
xuyén ra soat, cap nhat dang tai 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét dia
phuong trén Trang Thong tin dién tir phuong.

- Pbi voi viéc str dung DVCTT trén Cong Dich vu cong va Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cia tinh, hién UBND phudng dang thuc hién tong
cong tong cong 34 DVCTT toan trinh, 45 DVCTT mét phan (chlem ty 1¢
75,96% trong tong s6 104 TTHC cap phudng. Két qua giai quyét hé so DVCTT
phat sinh trén dia ban thanh phd trong Quy Il nim 2024 nhu sau:

+ Ty 1¢ ho so DVCTT phat sinh ho so tai phuong: 20,18% (44/218 ho so
phat sinh truc tuyén va tryc tiép cia phuong).

+ Ty 1&¢ TTHC cung cap DVCTT c6 phat sinh hd so: 12% (12/96
DVCTT®).

+ Téng sé hd so p}}ét sir}h giao dich thaph toan phi, 1€ phi truc tuyén tai
phuong la 178 ho so vai tong so tien 331.200 dong.

12. Noi dung khac:

- Tiép tuc trién khai thuc hién Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot
ctra, mdt ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban phuong
theo chi dao cua Uy ban nhan dan thanh pho.

- T6 chire quan triét va trién khai thuc hién nghiém tuc, hiéu qua cac van
ban chi dao cua Uy ban nhan dan tinh, thanh phé vé thuc hién Bo chi sb chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng trén dia ban thanh phé), gén vo1 trach
nhiém ngudi ding dau cac don vi, dia phuong ddi véi két qua danh gia hang
nam quy dinh tai Quyét dinh sé 766/QD-TTg, ngay 23/6/2022 cta Thu tudng
Chinh phu.

3, Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 26/02/2024 trién khai thyc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh,
kiém soat thu tu chanh chinh trén dia ban phuong Nguyén Triinim 2024.

4, Quyét dinh s6 59/QD-UBND, ngay 29/01/2024 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Ban hanh Ké hoach caicach thii tuc
héanh chinh, kiém soat TTHC trong tam nam 2024 trén dia ban tinh Kon Tum.

5. 02 TTHC linh vyc Béo trg xa hoi; 08 TTHC linh vyc Ho tich; 02 TTHC linh vyc Thi dua khen thudng.
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1. PANH GIA CHUNG, PHUONG HUONG THOI GIAN TOI.
1. Panh gia chung.

* \/é hiéu qud cong tdc kiém sodt TTHC:

Trong Quy 111 ndm 2024, hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban phudng
co ban thuc hién theo dung ké hoach ctia Uy ban nhan dan thanh phd. Cong tac
tiép nhén ho so va giai quyét TTHC dugc thyc hién theo ding quy dinh, co ban
giai quyét duoc nhu cu cua ca nhan, t6 chtc, doanh nghiép lién quan dén thu
tuc hanh chinh.

* \/é khé khan, ton tai, han ché:

Do nguon kinh phi cta dia phuong hién nay con han ché nén tién do dau
tu, ndng cip co sO vat chat, trang thiét bi lam vi¢e (may tinh, may scan) tai Bo
phan Mot ctra con cham, chua dam bao tot cac yéu cau phuc vu tiép nhén, giai
quyét hd so TTHC ciia dia phuong ciing nhu viéc dam bao bd tri trang thiét bi
hd trg nguoi dan sir dung DVCTT tai B6 phan Mét ctra.

2. Phwong hwéng cong tac trong thoi gian toi:

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach TTHC
trén dia ban phuong trén co s¢ bam sat cac van ban chi dao ctia Chinh phu, Uy
ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan thanh pho.

- Tiép tuc trién khai cac nhiém vu dugc giao theo ké hoach ra soat, danh
gia TTHC niam 2024 trén dia ban phuong; chi dong ra soat, phat hién cac bat
cap vé TTHC, kién nghi don gian hoa quy dinh TTHC, nhom TTHC, giéy to
cong dan lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép dé kién nghi cip co tham
quyén stra doi, bd sung van ban quy pham phap luat dé thuc thi phuong an cat
giam, don gian hoa, phan cip.

- Niém yét, cong khai cac TTHC thudc tham quyen giai quyét cia UBND
phuong tai Bévp}}én Mot ctra, trén Trang TTDT phuong dam bao day du, chinh
xac, kip thoi dé to chire, cong dan theo doi, tra ctru, thuc hién.

- Tiép nhan, xir Iy va tra |01 kip thoi céc phan anh, kién nghi ctia t6 chirc, cong
dan; t6 chirc danh gia chat lugng két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh.

- Duy tri thuc hién nghiém tac co ché mot cira, mot cira lién thong trong
gidi quyet TTHC trén dia ban phuong dam bao ding quy dinh; tang cuong thuc

hién tiép nhan, giai quyét TTHC trén He théng thong tin giai quyet TTHC cua
tinh dam bao dong bd véi tién do, két qua xir Iy ho so TTHC thuyc té.

- Tiép tuc trién khai, thyc hién Pé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Tép trung ddy manh
thue hién TTHC hoan toan dién tir, TTHC khong phu thudc dia gioi hanh chinh;
phan ddu hoan thanh cac chi tiéu sb hoa ho s0, két qua giai quyét TTHC, st
dung DVCTT, thanh toan truc tuyén va tién d6 giai quyét ho so TTHC trén dia
ban phuong nam 2024,

I11. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong.
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Trén day 1a Béo cdo tinh hinh, két qua cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh Quy Il ndm 2024 cua Uy ban nhan dan phuong./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
-UBND TP (b/C), H % TICH
- Chu tich, cac PCT- UBND phuong; P 7,__:9 U ‘C
- Cong chirc UBND phuong; ' 7§gﬂ A \
- Luu VT, UBND.. /g@
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