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Két qua thuc hién cong tic Chuyén d(x)i s6 06 thang dau nam 2024
trén dia ban thanh pho Kon Tum

Trén co so dé:: nghi cua S¢ Thong tin va Truyén thong vé viéc bao cdo két
qua thyc hi¢n chuyén doi so 06 thang dau nam 2024 va xét noi dung tham muu
cua phong Van hoa va Thong tin thanh pho, Uy ban nhan dan thanh ph6 bao cao
két qua thuc hién? nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN.

1. Két qua thue hién Ké hoach so 1085/KH-BCD ngay 01/4/2024 ve Ké
hoach hoat dgng ciia Ban chi dao vé Chuyén doi so tinh Kon Tum nam 2024:

1L Két qua hoan thi¢n thé ché phuc vu xdy dung, phdt trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén so tai don vi, dia phuong
~ Uy ban nhan dan thanh phd da ban hanh ké hoach® vé chuyén doi s6 thanh
ph§) Kon Tum, gié cl}i dao t6 chirc thyc hién trién khai itmg dung CNTT, phat
trién chinh quyén s6 va dam bao ATTT mang trong hoat dong co quan nha
nudc, gop phan xay dung chinh quyén so6 cua thanh pho.

1.2. Két qua xdy dung, phdt trién ha tang ky thudt

- SO hé thong thong tin (HTTT) dugc phé duyét Ho so dé xuat cap do
(HSBXCD): 01 (Hé thong mang noi bo tai Tru s HDND-UBND thanh pho).

- Trén dia ban thanh phd hién c6 1.326 may tinh, da sé dap Gmg yéu cau
k¥ thuat t61 thi€u dé phuc vu cho cong viéc hang ngay cua can b cong churc.

1.3. Két qua xdy dung, phdt trién div liéu:

- Hién dang trong giai doan tién hanh trién khai, thuc hién két ndi chia sé
dir liéu (LGSP) cua tinh trén dia ban thanh phd.

- Trién khai thyc hién hiu qua cong tic phat trién (mg dung vé di liéu
dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc gia®.

- Uy ban nhan déan thanh phé di chi dao Phong Tai nguyén va Mot truong
va cac don vi 6 lién quan phoi hop S¢ Tai nguyén va Mai truong trién khai dy
an xay dung h¢ thong ho so dia chinh va co so dir li¢u dat dai thanh ph6 Kon
Tum dé trién khai thuc hién trén dia ban thanh pho.

1.4. Két qua xdy dwng, phdt trién cdc hé théng nén ting, cdc irng dung,
dich vu ngi bg:

1 Vin ban s 967/ STTTT-BCVT&CNTT, ngay 17/6/2024;

2, Theo ndi dung tham muru ctia Phong Van hoa & Théng tin thanh phé tai Cong van sb 1084/VHTT, ngay 28/6/2024.
3 K& hoach s6 60/KH-UBND, ngay 04/3/2024; K& hoach sb 3685/KH-BCD, ngay 09/5/2024.

4, Bao c4o sb6 21/BC-TCT, ngay 17/6/2024.
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* Tinh hinh sw dung thw dién tir cong vu.

- Hé théng thu dién tir cong vu cua tinh da duoc trién khai dén 100% cac
don vi phong, ban thanh phd va Uy ban nhan dan cip x3 véi 738 tai khoan hop
thu dién tr duoc cép cho cac to chic, ca nhan tai cac don vi, dia phuong cua
thanh phd nham phuc vu trao d6i thong tin cong viéc va giri nhan van ban dién
tr gitra cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Viéc trién khai hé théng thu dién tu trong hoat dong ctia co quan, don vi
d3 mang lai hiéu qua cao, timg budc thay doi thoi quen sir dung dich vu thu dién
ttr mién phi cta cac mang xa hoi nhu Yahoo, Gmail... dé trao ddi cac van ban,
thong tin cong viéc ndi bg cua can by, cong chirc, vién chic. Qua do, gop ph?m
bao dam an toan, bao mat thong tin trén dia ban thanh phé.

* Tinh hinh sir dung chit ky s6 chuyén diing Chinh phii:

Chir ky s6 chuyén diung Chinh pha di phuc vu ldnh dao, chi dao, diéu
hanh, tac nghiép da duogc trién khai déng bd tai cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban thanh phd; 100% t6 chirc va ca nhan 1a can bo 1anh dao quan 1y cua
cac co quan, don vi truc thudc thanh phd da dugc cip chit ky s6 chuyén dung
Chinh phu phuc vu viéc gutri, nhan van ban dién ti, xtr 1y ho so dich vu cong truc
tuyén, s6 hoa hd so thi tuc hanh chinh dam béo theo dung quy dinh.

* Tinh hinh xit ly van bdn va ho so cong viéc trén Hé thong Qudn Iy
vin béin va diéu hanh ciia tinh:

- Viéc xir Iy van ban dién tir trén Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh
10ffice trong hoat dong cua cac don vi, dia phuong ctua thanh phé trong thoi
gian qua tiép tuc duoc duy tri thyc hién thuong xuyén, dén nay co ban di thay
thé cho phuong thtrc xtr Iy vin ban gidy nhu trude day, gop phan tiét kiém chi
phi hanh chinh, viéc xtr Iy van ban va hd so cong viéc ciia can bd cong chiic
dugc chinh x4c, nhanh chéng hon. Két quéa trién khai tng dung Cong nghé
thong tin/chuyén doi so:

- Vigc theee hign geri, nhdn vin ban dién tie: trong 06 thang dau nam 2024,

+ Uy ban nhan dan thanh phd tiép nhan xir Iy 17.959 van ban dén va ban
hanh 7.256 van ban di hoan toan dién tir (khong tinh van ban mat). Trong do, c6
7.241 van ban phat hanh hoan toan dién tir duoc ky so (ty 1¢ 99,8%).

+ Uy ban nhan dan cac xa, phuong tiép nhan xa Iy 99.437 van ban dén va
ban hanh 45.433 vén ban di hoan toan di¢n tir (khong tinh van ban mat). Trong
do, ¢6 44.074 van ban phat hanh hoan toan dién tir duoc ky so (ty 1€ 97%).

- Vigc thuec hién cugc hop trec tuyén (HNTH): Gom 23 diém cau dugc
trién khai lap dit tai Tru s HDND-UBND thanh phd (01 diém cdu trung tam;
01 diém cau phy) va 21 diém cau cip xa. Trong 6 thang dau nam 2024, Uy ban
nhan dan thanh phé t6 chire 35 cudc hop, hoi nghi truc tuyén (bao gom hop néi
bé giiza thanh pho, cdp xa va két ngi cdce diém cau cua thanh phé dén diém cdu
cua TW va tinh).

- Vigc theee hign Hé théng théng tin béo cao ciia Quéc gia, cia tinh:
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Uy ban nhan dan thanh phé chi dao cac don vi, dia phuong thyc hién
nghiém tac cac ché d6 bao cao dinh ky trén Hé thdng bao cdo ctua Vin phong
Chinh phua, Hé thong bao céo cta tinh (bao gém: Bdo cdo céng tic kiém sodt thii
tuc hanh chinh; Bao cao cong tdac 16 chirc cdc cude hop truc tuyén; Bdo cao chi
tiéu kinh té xd héi, Bdo cdo phong chong tham nhing). Hién nay, 100% cac
phong chuyén mén thudc Uy ban nhan dan thanh phd va Uy ban nhan dan cép
x3 da thuc hién bao cdo dinh ky trén Hé théng Bio cdo ctia Vin phong Chinh
phu, Hé thdng bao cdo cia tinh dam bao theo quy dinh.

* Tinh hinh tiép nhén, xiv Iy ho so thong qua H¢ thong thong tin gidi
quyét thii tuc hanh chinh tinh; viéc trten khai 56 héa ho so, két qua gidi quyét
thii tuc hanh chinh thuc tham quyén gidi quyét ciia co quan:

100% co quan chuyén mdn thudc Uy ban nhan dan thanh phd, Uy ban
nhan dan cac xa, phuong thue hién nghiém tuc viéc tiép nhan giai quyet hd so
TTHC trén HE théng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh. Két qua tiép nhan, giai
quyét ho so 6 thang dau nim 2024 nhu sau:

+ Tai cap thanh phd: Tiép nhan 5.472 ho so yéu cau giai quyét cac thil tuc
hanh chinh trén céac linh vuc (ky truoc chuyen qua 1.238 ho so); trong d6, da
giai quyét 4.173 hd s0, dat 76,2% (giai quyet som va dung thoi han 3.112 hé so,
1y 1¢ 14,5%; giai quyét qud han 1.061 hé so, 1y I¢ 25,5%); dang giai quyét 1.298
ho so, ty 1€ 23,8% (404 ho so qua han gidi quyét)

+ Tai cap xa: Tiép nhan 14.036 ho so yéu cau giai quyét cac thi tuc hanh
chinh trén cac linh vuc; trong do, da giéi quyét 13.984 ho so, dat 99,6% (gid{
quyét som va dung thoi han 13.977 ho so, dat 99,9%; giai quyet qua han 07 ho
so, ty I¢é 0,1%); dang giai quyét 52 ho so, ty 1€ 0,4% (trong han).

* V¢ cung cdp, siv dung Dich vu céng truc tuyén:

Uy ban nhén déan thanh phé dang thuc hién DVCTT trén Cong dich vu
cong quoc gia, Cong dich vu cdng tinh véi tong cong 121 DVCTT toan trinh, 71
DVCTT mét phan (chiém ty 1¢ 81,9% trong tong so6 233 TTHC cap thanh pho);
UBND cap x& dang thuc hién 46 DVCTT toan trinh, 50 DVCTT mét phan
(chiem ty 1€ 81,3% trong tong so 118 TTHC cap xa). Két qua thuc hién nhu sau:

+ Ty 18 TTHC cép thanh phd cung cap DVCTT c6 phét sinh ho so: 18,3%
(35/191 DVCTT)®; tai cap xa: 12% (12/96 DVCTT)®,

+ Ty 1€ ho so DVCTT phat sinh tai cap thanh pho: 41,7% (2.282/5.472 ho
so phat sinh truc tuyeén va truc tiép caa thanh pho);

+ Ty 1€ ho so DVCTT phat sinh ho so tai cp xa: 28% (3.931/14.036 ho
so phét sinh tryc tuyén va truc tiép cta cap xa).

* Két qud thuee hién sé héa hé so, gidy to, két qua gidai quyét TTHC:

5. 05 TTHC linh vuc Béo tro x3 hdi; 04 TTHc linh vuc Hoat dong xdy dung; 01 TTHC linh vuc Pét dai; 01 TTHC linh
vuc Moi truong; 01 TTHC linh vue Gido duc trung hoc; 04 TTHC linh vuc Céng thuong; 01 TTHC linh vuc Thong tin; 05
TTHC linh vuc Béang ky kinh doanh; 05 TTHC linh vuc Hop tac xa; 04 TTHC linh vuc Thi dua khen thuéng; 04 TTHC linh
vuc Ho tich

6,02 TTHC linh vuc Bao trg xa hoi; 08 TTHC linh vyc Ho tich; 02 TTHC linh vuc Thi dua khen thuéng.
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Tiép tuc trién khai, thyc hién cong tac s6 hoa hd so, ket qua giai quyet
TTHC theo ké hoach’ da ban hanh nhim trién khai thuc hién tét cong tac s6 hoa
hd so, két qua giai quyét TTHC dam bao cac chi tiéu dugc giao. Dong thoi, chi
dao cac co quan chuyén mon giai quyét TTHC va UBND céc xa, phuong trén
dia ban thanh phd dam bao cung cip 100% két qua giai quyét TTHC dién tir ¢6
gia tri phap 1y theo chi dao ctia Uy ban nhan dén tinh. Két qua thyuc hién trong 6
thang dau nim 2024 nhu sau:

- Tai cap thanh pho: Ty 1¢ ho so 6 s6 hoa day du thanh phan ho so khi
tiép nhan dat 86,18%:; ty 1€ s0 hoa két qua giai quyét TTHC dat 65,74%.

- Tai cap xa: Ty 1¢ 1}6 50 0 s6 hoa day du thanh phan ho so khi tiép nhan
dat 87,15%; ty 1€ s0 hoa két qua giai quyet TTHC dat 85,26%.

’ - Ty 1€ hd so cép két qua dién tr va khaj thac, st dung lai thong tin, dir liéu
s0 hoa trung binh chung trén dia ban thanh pho tuong g dat 81,85% va 0,3%.

* Tinh hinh thuc hién ché dp bdo cdo trén Hé thong théng tin bdo cdo
ciia tinh; viéc trién khai ra sodt, dé xudt danh muc ché dp bdo cdo dinh ky
phuc vu muc tiéu quan 1y, chi dao diéu hanh ciia UBND tinh trén H¢ thong
thong tin bao cdo cua tinh:

UBND thanh phd chi dao cac don vi, dia phuong thuong xuyén ra soat, dé
xuat danh muc bdo cdo dinh ky thudc nganh, linh vic quan 1y dé tong hop, dé
Xuét Uy ban nhan dan tinh ban hanh quy dinh ché d6 bao cao dinh ky phuc vu
muc tiéu quan 1y, chi dao diéu hanh trén dia ban tinh. Pong thoi, chi dao, quan
tri¢t can bg, cong churc thuc hién nghiém tuc cac ché do béo cdo dinh ky trén He
théng bao céo cua tinh. Hién nay, 100% céc phong chuyén mén thuéc UBND
thanh ph6 va UBND cép xi da thuc hién bao cdo dinh ky trén Hé théng béo céo
cua tinh dam béo theo quy dinh.

* Viéc trién khai cdc phan mém chuyén nganh khdc Phuc vu quan Iy,
diéu hanh cong vigc tai co quan, dja phuwong (nhw phan mém ké toan, nhén
su, dia chinh...; cac phan mém tir co' quan Trung wong dang ap dung thuc
hién...):

- Trién khai cac hé théng dung chung cua tinh: Pang trong giai doan tién
hanh trién khai, thuc hién két noi chia sé¢ dir liéu (LGSP) cua tinh trén dia ban
thanh pho.

- Trién khai cac co & dir ligu (CSDL) ciia dia phuong, don vi: Trién khai
thuc hién hiéu qua cong tac phat trién Umg dung vé dir liéu dan cu, dinh danh va
xéc thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé quéc gia.

- C&c ung dung chuyén nganh:

+ 100% co quan hanh chinh nha nudc tir thanh phd dén cap x4 trién khai
phan mém Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot cura dién tir, phuc vu
cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cura lién thong

7. K& hoach sé 39/KH-UBND, ngay 15/02/2024 Trién khai thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban thanh pho Kon Tum nam 2024



cho to chirc, cong dan.

+ Su dung phan mém Ké toan hanh chinh sy nghiép MISA.Mimosa. NET
va phan mem quan ly tai san trong cong tac ké toan ndi bd co quan: dam bao két
ndi truc tlep Dich vu cong truc tuyén ctia KBNN d¢é thuc hién giao dich dién tir.
St dung phan mém nhép dit liéu Tabmis.

+ Trién khai phﬁn mém quan ly,hc} tich; Phan mém BHYT; Phan mém
quan ly tré em, do cac bd, nganh cung cap.

+ Trién khai, ing dung Zalo dé thuc hién tra ctru két qua giai quyét hd so
TTHC (tra ctru ma hd so, quét md QR code qua Zalo...), cung cap thong tin chi
dao diéu hanh, cac thong tin vé kinh té - xa hoi nhanh chéng, hiéu qua.

1.5. Két qua xdy dung, phdt trién ieng dung, dich vu phuc vu ngwoi dén,
doah nghiép

- 100% co quan hanh chinh nha nudc tir thanh phd dén cap xa trién khai
phan mém Cong dich vu cdng va Hé théng thong tin mot cira dién tir, phuc vu
cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong
cho t6 chuc, cong dan.

- Trién khai, ing dung Zalo dé thuc hién tra cau két qua giai quyet ho so
TTHC (tra ctru ma ho so, quet ma QR code qua Zalo...), cung cap thong tin chi
dao diéu hanh, cac théng tin vé kinh té - xa hoi nhanh chong, hiéu qua.

- 100% co s& kham bénh, chita bénh da ung dung hé thong phan mém
quan 1y kham chira bénh va thanh toan BHYT; Hé thong phdn mém HO so stc
khoe ca nhan da duoc 4p dung dén tt ca cic co sé kham chira bénh trén dia ban
thanh phd.

1.6. Két qua xdy dung, phdt trién d6 thi théng minh:
- Tiép tuc van hanh c6 hiéu qua 12 Camera an ninh trén dia ban thanh phég.

- Péi voi dién chiéu sang cong 16 thong minh trén dia ban thanh ph:
UBND thanh phé da chi dao phong Quan ly d6 thi trién khai thi dlem lap dit,
quan ly van hanh h¢ théng dién chiéu sang cong 16 thong minh tai tuyén duong
Tran Phi, thanh phé Kon Tum®, theo d6 hién nay Cong ty SX-TM&DV Thién
Minh d4 trién khai thi diém thay thé 21 b dén va mot so thiét bi chiéu sang hién
hitu bang thiét bi chiéu sang sir dung cong nghé thong minh tai tuyén duong
Tran Phu.

- Pbi véi viée quan 1y cay xanh trén dia ban thanh phd, hién nay chi dao
phong Quan 1y d6 thi thanh phé tham muu Vin ban thong nhat chu truong giao
Vién thong Kon Tum xay dung thi diém phidn mém quan 1y cdy xanh d6 thi trén
dia ban thanh phé Kon Tum (hi¢n nay don vi da thuc hién co ban hoan thanh va
Phong Quan 1y d6 thi thanh phd da tham muu UBND thanh phd t6 chic budi
lam viéc véi Vién thong Kon Tum dé nghe don vi giéi thiéu va huéng dan cac

8, Trong do, giao Phong Quan 1y d6 thi thanh phé quéan 1y 08 Camera va Ban Quén 1y chg thanh phd quan 1y 04 Camera.
® Tai véan béan s6 2577/UBND-HTKT ngay 01/7/2023



ndi dung lién quan).

- V& viéc thanh toan rac thai khong sir dung tién mat: Uy ban nhan dan
thanh phd chi dao phong Quan 1y d6 thi thanh phd c6 Vin ban sé 602/QLDT-
TH ngay 06/7/2022 d& nghi Cong ty C6 phan Mo6i truong do thi Kon Tum trién
khai thuc hién.

- Uy ban nhan dan thanh phé da ban hanh Quyét dinh s6 1413/Qb-
UBND, ngay 14/6/2024 ve viéc thanh lap BCD xdy dung D€ an Do thi thdng
minh trén dia ban thanh pho Kon Tum.

2. Két qua trién khai K¢ hoach s6 419/KH-UBND ngay 01/02/2024 vé
phat huy wu diém va khac phuc m¢t so ton tai, han ché trong cong tac
chuyén doi so trén dia ban tinh:

- Uy ban nhéan dan thanh phé da ban hanh Ké hoach s6 79/KH-UBND,
ngay 19/3/2024 cia UBND thanh pho vé viéc phat huy uu diém va khic phuc
ton tai, han ché trong céng tac chuyén doi sé trén dia ban thanh phé Kon Tum

- Chi dao cac don vi, dia phuong t6 chirc tuyén truyén, phd bién, quan
triét dén cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong va toan thé Nhan dan Nghi quyét
09-NQ/TU ngay 18/02/2022, Chi thi s6 17-CT/TU ngay 18/5/2023 va Théng
bao s6 878-TB/TU ngay 08/11/2023 ctia Ban Thuong vu Tinh ty, Ké hoach s6
148/KH-UBND, ngay 15/6/2022 ctia Uy ban nhan dan thanh phd.

- Cé4c co quan, don vi, dia phuong nang cao vai tro, trach nhi¢m trong
viéc chi dao, trién khai thyc hién cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu, giai phap
trong tam dé ra tai Nghi quyét 09-NQ/TU ngay 18/02/2022 ctia Ban Thuong vu
Tinh uy, Ké hoach s6 148/KH-UBND, ngay 15/6/2022 ctia Uy ban nhén dan
thanh phd va cac vin ban chi dao c6 lién quan.

- Ctr can bo tham gia céc 16p dao tao, boi dudng Ve chuyen dbi s6 co ban,
nang cao (thong qua cdc hinh thire tdp trung, triec tuyén,...); vé ung dung cc
nén tang so, v€ cong tac dam bao an toan thong tin mang cho doi ngi cong chie,
vién chirc cac cap nhat 14 cp x3. Cac don vi, dia phuong cir cong chuc, vién
chire tham gia day du, ding thanh phan triéu tap dao tao, boi dudng do cac cap
t6 chirc. Tham gia nghiém tac, day du cac lop boi dudng truc tuyén qua cac nén
tang mo dai tra do B9, nganh, dia phuong to chirc.

- Pong thoi chi dao phong chuyén mon xay dung Ké hoach tap huan vé
kién thirc chuyen d6i s6 d6i véi toan thé can bo, cong chirc, vién chuc trén dia
ban thanh phd hoan thanh trong thang 7/2024.

- Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong theo chirc néang, nhiém vy duoc
giao phat huy wu diém va khic phuc mot s ton tai, han ché trong cong tac
chuyén d6i s6 nam 2023.

3. Ket qua trién khai Cong vin sb 484/UBND-KGVX ngay 06/02/2024
vé viéc trién khai Pé an xic dinh Chi s6 danh gia mirc do chuyén doi sb
doanh nghiép va hd tro thiic diy doanh nghiép chuyén doi so:

- Uy ban nhan déan thanh phd ban hanh Vin ban s6 788/UBND-VX, ngay
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04/3/2024 vé viéc thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dan tinh tai Van ban )
484/UBND-KGVX, ngay 06/02/2024 vé trién khai Dé an xac dinh Chi sé danh
gia mirc do chuyén d6i s6 doanh nghiép va hd tro thiic ddy doanh nghiép chuyén
d6i sd; chi dao cac don vi, dia phuong:

- T4 churc thong tin, tuyén truyen rong rai dén cac doanh nghiép vé Bo
Chi s6 danh gia mic do chuyen d6i s6 doanh nghiép nho va vira va Bo Chi sd
danh gia mirc do chuyén doi sé doanh nghiép 16n.

- Tang cuong hu:orng dan doanh nghiép, t6 churc, hop tac xi, ho kinh
doanh thyc hién dénh gia mic do chuyén d6i s trén Cong DBI cia B Thong
tin va Truyén thong tai dia chi https://dbi.gov.vn. Déi v6i Bo chi sé DBI va sir
dung cong cu hd tro danh gia mirc do chuyén doi s6 doanh nghiép trén Cong
thong tin va co s& dir liéu hd tro doanh nghiép nho va vira ciia B Ké hoach va
Pau tul®, hién nay S& Ké hoach va Pau tu tinh chua trién khai hoat dong t6 chirc
cac khoa bdi dudng, tdp huan kién thirc, k¥ ning sir dung téi cap huyén nén
Uy ban nhan dan thanh phé chua trién khai toi cac doanh nghiép, hop tac xi trén
dia ban thanh pho.

- Thiic day cac doanh nghiép, t0 chtic, hop tac xa, ho kinh doanh tiép can
va sir dung an toan, thuan tién cac san pham, dich vu tai chinh toan dién, tiép
can cac ngudn von uu dai theo quy dinh ctia phap luat.

- T6 chuc tuyén truyen ndi dung cua Pé an nham nang cao nhan thirc va
sy quan tam cua cOng dong doanh nghi¢p va t6 chirc, ca nhan lién quan; tang
cuong thong tin, tuyén truyén vé hoat dong chuyén doi sé cua doanh nghiép,
trong d6 chu trong cac tin, bai, phong sy vinh danh cac doanh nghiép dién hinh
trén dia ban thanh phd trong hoat dong chuyén doi sé.

4. Két qua trién khai Ké hoach s6 487/ KH-UBND ngay 06/02/2024 vé
trién khai thue hién Quyét dinh sé 1690/QD-TTg ngay 26 thang 12 nam 2023
ciia Thii twéng Chinh phii phé duyét Pé an "Kién toan to chirc b§ may, ning
cao nang lwc quin ly nha nuwéc va thue thi phap luat veé chuyen doi so tir
Trung wong dén dia phwong dén nim 2025, dinh hwéng dén nim 2030

- Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Ké hoach s6 69/KH-UBND, ngay
19/3/2024 vé viéc thuc hién trién khai thuc Ké hoach sé 487/KH-UBND, ngay
06 thang 02 nam 2024 ctia Uy ban nhan dan tinh vé viéc trién khai Quyét dinh
s6 1690/QD-TTg ngay 26/12/2023 ctia Thi tuéng Chinh phu trén dia ban thanh
phé Kon Tum;

- Tang cuong tuyén truyen nang cao nhan thuc vé vai trd, ¥ nghia va noi
dung cua Dé an, Mang luoi chuyén déi sd; dong thot, d6i moi cach thirc va nang
cao hiéu qua cong tac truyén thong, phd blen cac nén tang s6 va bo cong cu phuc
vu quan 1y nha nudc, thuc thi phap luat vé chuyén doi sb.

- Ra soat, bd sung chuc nang, nhiém vy, quyen han va co cau t6 chuc cua
cac co quan quan ly nha nudc va thyuc thi phap ludt vé chuyén doi so trén dia ban

10, tai dia chi https:/digital business.gov.vn.
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thanh phé theo quy dinh tai Luat Cong nghé thong tin, Ludt An toan thong tin
mang, Luat An ninh mang, Luat Giao dich dién tir va cac van ban phép luat khac
c¢ lién quan theo hudng tap trung, thong nhat mot dau mdi, c6 phan cong, phan
cap phu hop, cu thé gitra cac phong, ban thuoc Uy ban nhan dan thanh phé va
gitra thanh phd véi cap x4, xac dinh rd nhiém vu do co quan nha nuéc chu tri
trién khai; nhiém vu do co quan nha nudc chu tri, thué ngoai dich vu do doanh
nghiép cung cap, nhiém vu do co quan nha nudc chu tri, huy dong su tham gia
ctia x4 hdi dé trién khai.

- Ra so4t, kién toan t6 chirc bd may, bién ché va nhan sy thuc hién chuc
nang quan 1y nha nudc va thuc thi phdp luat vé chuyén doi s6 trén dia ban
thanh pho.

5. Két qua thue hién Thong bao sé 1324/TB-VP ngay 28/02/2024 vé
Théong bao két luin ciia Chii tich Uy ban nhan dan tinh, Truéng Ban Chi
dao vé Chuyén doi s tinh tai cudc hop truc tuyén tong két cong tic nim
2023 cua Ban Chi dao.

- Uy ban nhén dan thanh phd ban hanh Thong bao so 48/TB-UBND ngay
05/3/2024 vé viéc Thong bao két luan cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho
Truong Ban Chi dao vé Chuyén doi s6 thanh phd tai cudc hop truc tuyén tong
két cong tac nam 2023 ciia Ban Chi dao; dong thoi trién khai c¢6 hiéu qua Théng
bao sd 1324/TB-VP ngay 28/02/2024 vé viéc Thong bao két luan cua Chu tich
Uy ban nhan dan tinh, Truéng Ban Chi dao vé Chuyén ddi s tinh tai cudc hop
truc tuyén tong két cong tac nam 2023 ctia Ban Chi dao.

- Chi dao Phong Tai nguyén va Mdi truong thanh phd chi tri, phdi hop
v6i cac don vi 6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan thanh phé phéi hop So
Tai nguyén va Moi truong trién khai du an xay dung hé théng hd so dia chinh va
co s6 dir liéu dat dai thanh phé Kon Tum.

- Chi dao Trung tim Vin héa — Thé thao — Du lich & Truyén thong thanh
phd, Uy ban nhan dan cac x4, phudng gan nhan tin nhiém trén Trang thong tin
dién tir cAp xa theo dung quy dinh. Hién nay, cac don vi dang hoan chinh, b6
sung cac yéu cau k¥ thuat dé dé nghi chimg nhan tin nhiém cho trang Thong tin
dién tir cap xa.

6. Két qua trién khai K€ hoach s6 419/KH-UBND ngay 01/02/2024 vé
phit huy wu diém va khic phuc mot so ton tai, han ché trong cong tac
chuyén ddi so trén dia ban tinh.

- Uy ban nhan dan thanh phd da ban hanh Ké hoach s6 79/KH-UBND,
ngay 19/3/2024 cua UBND thanh phé vé viéc phat huy uu diém va khic phuc
mdt sb ton tai, han ché trong cong tac chuyén ddi s6 trén dia ban thanh phd.

- Ctr can bo tham gia céc 16p dao tao, boi dudng Ve chuyen dbi s6 co ban,
nang cao (thong qua cdc hinh thire tdp trung, triec tuyén,...); vé ung dung cac
nén tang sd, vé cong tac dam bao an toan thong tin mang cho ddi ngii cong chuec,
vién chirc cac cap nhat 1a cp xa. Cac don vi, dia phuong cir cong chirc, vién
chic tham gia day du, dung thanh phan triéu tap ddo tao, boi dudng do cac cap
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t6 chirc. Tham gia nghiém tic, ddy du cac 16p bdi dudng truc tuyén qua cac nén
tang m& dai tra do Bg, nganh, dia phuong t6 chiec.

- T6 chuc tap huin vé kién thire chuyén doi sd dbi voi toan thé can bo,
cong churc, vién chirc trén dia ban thanh pho trong thang 7/2024.

- Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong theo chirc nang, nhiém vy duoc
giao phat huy uu diém va khic phuc mot sb ton tai, han ché trong cong tac
chuyén d6i s6 nam 2023.

1. PANH GIA CHUNG.
1. Uu diém:

- Trong 06 thang dau nam 2024, dugc su quan tam lanh dao, chi dao cua
Uy ban nhéan dan tinh, BCD Chuyen d6i s6 cua tinh va So Thong tin va Truyén
thong, Cong tac chuyén doi sb trén dia ban thanh phd c6 su chuyen bién rd nét,
thanh pho da tich cuc chi dao va trién khai céc chuong trinh, ké hoach, du an
ung dung cong nghé thong tin tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
thanh phd.

- Nhan thtrc vé vai tro va loi ich ung dung cong nghé thong tin trong thuc
hién nhiém vu cda can bd, cong chic dugc nang cao rd rét. Nhi¢u ndi dung,
nhiém vy quan trong dugc hoan thanh, da gop phan ddy manh hoat dong ung
dung cong nghé thong tin nhu: Kién tric Chinh quyén dién tir phién ban 2.0; H¢
thong mdt ctra dién tir tich hop cong dich vu cong truc tuyén duogc tiép tuc trién
khai dong bo, lién thong, thong nhat trong cac co quan nha nudc cua tinh, thanh
pho, xa phuong, phuc vu hi¢u quéa cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; h¢ thong
hoi nghi tryc tuyén duogc khai thac, stt dung hi¢u qua, phuc vu tét cac cudc hop
cua thanh pho; tich hop cac hé thong thong tin, co s¢ dit liéu cua thanh phd vao
hé thong nham phuc vu cong tac chi dao, dieéu hanh cuia UBND thanh pho...

2. Han ché:

- Tién d¢ trién khai mot sb chuong trinh, dé an, nhiém vu phuc vu chuyén
doi so, xay dung do6 thi thong minh cua thanh phd con cham.

- Cong tac tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia sir dung cac ung
dung, cac dich vu CNTT do co quan nha nudc trién khai d3 c6 nhiéu chuyén
bién tich cyuc, da dang vé hinh thitc va nodi dung, tuy nhién hiéu qua mang lai
chua cao, nhan thuc vé lo1 ich ctua viéc ing dung CNTT & mdt bd phan nguoi
dan van con han che.

- Thanh toan truc tuyén gip rat nhiéu kho khian nhu: yéu cau ngudi dan
phai co tai khoan ngan hang, dién thoai thong minh, cau hinh dam bao, ma ho so
qua dai...

- Thu tyc thanh toan truc tuyén dbi v6i gidy phép xdy dung: thué xay
dung va giay phép xay dung con kho khan.

3. Nguyén nhan:

- Su vao cudc va quyét tam chinh tri vé chuyén doéi so6 cua lanh dao mot so6
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don vi, dia phuong con chua quyét liét; nguén Iuc hd tro chuyén do6i sé con thap.
Phong Van héa va Thong tin thanh pho Uy ban nhan dan cac xa, phuong trén
dia ban thanh phd chua co bién ché vé cong ngh¢ thong tin nén gap kho khan
trong cong tic dam bao an toan thong tin va trién khai cic ung dung cong nghé
thong tin, dich vu s6 trén dia ban.

- Nhén thte cua can bg, cong chire, ngudi dan va doanh nghiép trén dia
ban chua day du Ve chuyen d6i s0 va cac ndi dung lién quan dén chuyén dbi sd,
gdm x4y dung ha tang sd, giao tiép v4i ngudi dan, thuong mai dién tir, quang ba
thuong hiéu dia phuong va cac dich vu thong minh. Mgt bd phan nguoi dan trén
dia ban cac xa chua c6 diéu kién (thiét bi, k§ ning CNTT) dé tiép can, khai thac
str dung cac nén tang s6 da trién khai.

4. Giai phap khic phuc:

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac Chuong trinh, Quyét dinh, K& hoach
cua Uy ban nhan dén tinh, S& Thong tin va Truyén thong vé chuyén doéi so trén
dia ban tinh*,

- Tiép tuc phdi hop cac co quan, don vi lién quan day manh trién khai
cung cap, s dung dich vu cong truc tuyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép;
tuyén truyén, hudéng din ning cao nhéan thic, k¥ ning sb cho nguoi dan dé
nguoi dan chu dong, tich cuc st dung dich vu cong truc tuyen phuc vu cho
chinh phu dién tir trong qua trinh xdy dung chinh ph sb.

- Quan tim dau tu, nang cap trang thiét bi cong nghé thong tin tai cac don
vi, dia phuong cua thanh phd nham ning cao hiéu qua giai quyét cong viéc cla
can bo cong chirc trén moi truong di¢n tir va chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

- Pho1 hop cac doanh nghi¢p cong ngh¢ thong tin (VNPT, Viettel,..) lua
chon trién khai 4p dung céc giai phap nén tang phuc vu trién khai thi diém do thi
thong minh dam bao trong tam, trong dlem pht hop diéu kién, tinh hinh thuc
tién cua thanh phd Kon Tum (uu tién trién khai cac giai phap: Nén tang ban d6
s6 quan ly dat dai, tho nhudng, quy hoach st dung déat; Giai phap chiéu sang
thong minh; Giai phap quan 1y ha ting k¥ thuat d6 thi; Trung tim diéu hanh
théng minh thanh phé Kon Tum).

- T chuc, tham gia cic chuong trinh dao tao, tdp hudn vé cong tac
Chuyén doi s6; boi dudng nang cao trinh do, k¥ ning img dung CNTT cho can
b0, cong chure, vién chirc dé khai thac, st dung hiéu qua cac hé théng thong tin,

11 Cy thé: Quyét dinh s6 25/QD-BCDCHS ngay 05/5/2022 cta Ban chi dao vé& chuyén dbi sb thanh phé Kon Tum ban
hanh chuong trinh hoat dong Ban chi dao chuyén déi s6 thanh phé Kon Tum nim 2022; Cac Ké hoach sb: 57/KH-UBND,
ngay 16/3/2022 vé cong tac thong tin dbi ngoai thanh phd Kon Tum nam 2022; 59/KH-UBND, ngay 17/3/2022 v& viéc trién
khai hoat dong thong tin co s& niam 2022 trén dia ban thanh phd Kon Tum; 136/KH-UBND, ngay 03/6/2022 vé& viéc phat
trién Chinh quyén sé thanh phé Kon Tum dén nam 2025 va dinh huéng dén nam 2030; 142/KH-UBND, ngay 07/6/2022 vé
viéc phat trién chinh quyén sb va bao dam an toan thong tin mang nim 2022 trén dja ban thanh phé Kon Tum; 148/KH-
UBND, ngay 15/6/2022 vé& viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 18/02/2022 ctia Ban Thudng vu Tinh ty
vé& chuyén déi sb tinh Kon Tum dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban thanh phd Kon Tum; 75/KH- UBND,
ngdy 29/3/2022 vé viée trién khai thyc hién Quyét dinh sé 06/QD-TTg, ngay 06/01/2022 cia Thia tuéng Chinh phu vé phé
duyét D& an phat trién ng dung vé dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sb qudc gia giai doan
2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030 trén dia ban thanh phé Kon Tum.
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lam vi¢c trén moi trudng mang.

- Tang cudng trién khai cac bién phap dam bao an ninh, an toan thong tin;
thuong xuyén ra soat, ddnh gia viéc thuc hién cac bién phap ddm bdo an toan
cho cac hé thdng thong tin thudc trach nhiém quan 1y dé kip thoi khéc phuc cac
16 hdng, nguy co mat an toan thong tin, co so dit liéu.

- Pé nghi cac doanh nghiép buu chinh, vién thong dong chan trén dia ban
thanh phd tang cudng viéc hd tro dao tao, ning cao ky nang, trinh do s dung
may tinh, Internet cho nguoi dan; hd trg may tinh; diém truy cap Internet cong
cong; He théng mang Wi-fi mién phi tai cac khu vuc dong dan cu dé nguoi dan
tiép can dich vu sd.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT.
Pé nghi S& Thong tin va Truyén thong:

- Thudng xuyén t6 chirc tip huan vé chuyén d6i sb, nang cao trinh do
chuyén mon, nang luc cta can bd phuy trach CNTT dé trién khai cong tac chuyén
d6i s6 va 4p dung cac cong nghé méi; chi dao cac co quan bao chi, truyén thong
trén dia ban tinh hd trg ting cudng tuyén truyén rong rai cac nén tang CNTT da
dugc trién khai (Dich vu céng triec truyén, thanh todn dich vu cong truc tuyén,
Hé thong phan dnh hién truong, thanh todn khéng dimg tién mdt,...) dé ngudi
dan biét, hudng Gmg va tich cuc sir dung.

- Nghién ctru de xuat dit liéu dung chung trong qué trinh img dung céc
dich vu s, ddng thoi sb hoa CDSL dép tmg viée st dung, truy xuat.

- C6 16 trinh khong str dung tién mit dé ddy manh ty 1& Thanh toan truc
tuyén (trién khai tai phwong trude, xd sau) ddng thoi kéu goi toan thé can bo,
cong chire, vién chirc khong stir dung tlen mat trong giao dich. Ban hanh cac quy
dinh cu thé d6i voi viéc khong str dung tién mat véi cac co sd kinh doanh nho 1é.

- Lién thong Co s¢ dir liéu can bd, cong chire, vién chirc dam bao hd tro
nguoi dung nhan thay duoc tién ich cia dich vu s6, thuan 1gi trong viéc cap nhat
ho so va tiét kiém thoi gian, cong suc.

- Tham muu Ban Chi dao tinh chi dao trién khai xay dung ban d6 sé hoa
du lich, CSDL dat dai (ban do so).

Trén day la bao cao cua Uy ban nhan dan thanh phé vé két qua thue hién
cong tac Chuyén do6i s6 06 thang dau ndm 2024 trén dia ban thanh pho Kon
Tum./.

Noi "}’:ﬁ"-’ - . TM UY BAN NHAN DAN
- S& Thong tin va Truyén thong tinh; -

- Chu tich, cac PCT UBND thanh phé; 10N\ CHU TICH
- Céc don vi phong, ban thanh phé;
- UBND céc x4, phuong;

- CVP; cac PVP HDND-UBND TP;
-Luu: VT, UB (VHXH).’(%/
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